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АНКЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ

PLS Top Teams
Шановні пані та панове!
Видавництво «Юридична практика» пропонує взяти участь у дослідженні юридичного ринку PLS Top Teams. У фокусі дослідження — досягнення, кейси та інновації юридичних фірм та їх окремих представників у кількох напрямах: 

• Управління (менеджмент) 

• Просування (маркетинг, PR, розвиток бізнесу) 

• Клієнти 

• Персонал 

• Соціальна відповідальність 

• Інновації та технології
Таким чином, оцінюватимуться не лише департаменти та фахівці з просування, а й командна робота всієї юридичної фірми: партнери, виконавчі директори, HR-менеджери, IT-фахівці, PR-, маркетинг-менеджери. За результатами анкетування та вивчення представлених кейсів буде визначено лідерів ринку в кожному з напрямів та найкращих фахівців в окремих номінаціях.
Для участі в дослідженні Ви можете заповнити всю анкету або відповісти на запитання / описати свої кейси/досягнення в рамках обраного розділу (напряму).
Досліджуваний період: 1 січня 2021 — 26 листопада 2021 року.
У графі[image: image1.wmf]«Конфіденційна інформація» зробіть позначку[image: image2.wmf], якщо Ви бажаєте, щоб наведені дані залишилися конфіденційною інформацією, тобто використовувалися тільки для підготовки дослідження без їх публікації в пресі або іншого публічного розголошення.
Надана інформація (за винятком відомостей про бюджет і доходи) оцінюватиметься членами експертної комісії в присутності представника робочої групи та не передаватиметься експертам для зберігання та/або користування.
Звертаємо увагу, що не всі розділи є обов'язковими для заповнення: Ви можете зупинитися тільки на тих, де можете надати найбільш репрезентативні дані.Що повніше буде надано інформацію про Вашу діяльність, то об'єктивніше та якісніше буде проведено дослідження.Результати дослідження буде оприлюднено на ІХ Міжнародному форумі просування юридичних послуг та опубліковано в спеціальному додатку газети «Юридична практика».
Заповнену анкету (разом із додатками) 

надішліть до редакції «Юридичної практики»
до 26 листопада 2021 року
на електронну адресу: pls@pravo.ua
Для якісної та пріоритетної обробки Ваших анкет, а також для прискореної перевірки наданих відомостей разом з анкетою просимо Вас надіслати копію документа про сплату добровільного організаційного внеску в розмірі 3600 гривень. 

Організаційний внесок не впливає на включення даних Вашої юридичної фірми до програми дослідження (в разі неможливості сплати внеску Вашу анкету буде оброблено наприкінці дослідження), а також на місце в рейтингу. 

З будь-яких питань, пов'язаних із наданням інформації та сплатою організаційного внеску, просимо звертатися до редакції газети «Юридична практика». 

Дякуємо за співпрацю!
Реквізити для сплати добровільного організаційного внеску:

Банк АТ «Піреус Банк МКБ»
МФО 300658
п/р 023006580000026002030100497
код ІПН 2705002303
Одержувач: ФОП Дябел Лариса Іванівна
Платник єдиного податку ІІІ група 5%

Не є платником ПДВ

ПРИЗНАЧЕННЯ ПЛАТЕЖУ:За обробку та дослідження анкет
СУМА: 3600 грн
Дослідження PLS Top Teams
АНКЕТА

РОЗДІЛ 1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ
1. Повна назва Вашої юридичної фірми: 









     





Рік заснування:      
1.1. Загальна кількість працівників у штаті юридичної фірми:      
· Партнери


     
· Юристи



     
· Адміністративний персонал 
     
1.2. Резидентність юридичної фірми:
 FORMCHECKBOX 
Національна юридична фірма



 FORMCHECKBOX 
Міжнародна юридична фірма


 FORMCHECKBOX 
Міжнародна юридична фірма українського походження
РОЗДІЛ 2. ПРОСУВАННЯ (маркетинг, PR, розвиток бізнесу)
2. Назва департаменту з просування Вашої юридичної фірми та його структура:
     
     
2.1. Керівник та співробітники департаменту з просування Вашої юридичної фірми, їх функціональні обов'язки:








 FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація

За потреби використовуйте додаткові аркуші
	ПІБ співробітника
	Посада
	Функціональні обов'язки
BD/PR/Marketing/
Client Relationship
	Період роботи в юрфірмі
	Попереднє місце роботи
	Стаж роботи в консалтинговому бізнесі
	Освіта (виш, спеціальність, рік закінчення)

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     


2.2. Чи змінилася структура (персональний склад) департаменту просування Вашої юридичної фірми за досліджуваний період?Як саме?
Укажіть усіх співробітників департаменту просування, які працювали в компанії в зазначений період
     
3. Чи змінився середньомісячний дохід (заробітна плата + премії та бонуси) керівника департаменту (єдиного фахівця) щодо просування Вашої юридичної фірми (після утримання податків)?
 FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація
 FORMCHECKBOX 
Зменшився
 FORMCHECKBOX 
менш ніж на 10%

 FORMCHECKBOX 
на10–30%
 FORMCHECKBOX 
більш ніж на 30%
 FORMCHECKBOX 
Збільшився
 FORMCHECKBOX 
менш ніж на 10%

 FORMCHECKBOX 
на10–30%
 FORMCHECKBOX 
більш ніж на 30%
 FORMCHECKBOX 
Не змінився
4. Укажіть середньомісячний рівень доходу (заробітна плата + премії та бонуси) керівника департаменту (єдиного фахівця) з просування Вашої юридичної фірми (після сплати податків):




 FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація
 FORMCHECKBOX 
До 15 тис. грн


 FORMCHECKBOX 
15–30 тис. грн
 FORMCHECKBOX 
30–50 тис. грн
 FORMCHECKBOX 
50–80 тис. грн

 FORMCHECKBOX 
Понад80 тис. грн
5. Від яких показників залежать нарахування і виплата премій та бонусів для фахівців із просування у Вашій компанії?

     
     
6. Який бюджет у Вашій юридичній фірмі виділяється на PR-/маркетинг-/BD-цілі (грн/рік)?(Бюджет не включає заробітну плату працівників, але передбачає витрати на аутсорсинг)





 FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація
 FORMCHECKBOX 
До 100 000

 FORMCHECKBOX 
Від 100 000 до 500 000

 FORMCHECKBOX 
Від 500 000 до 1 000 000
 FORMCHECKBOX 
Від 1 000 000 до 1 500 000

 FORMCHECKBOX 
Від 1 500 000 до 3 000 000

 FORMCHECKBOX 
Понад 3 000 000

7. Яку Вашій юридичній фірмі змінився бюджет (грн/год), який виділяється на PR-/маркетинг-/BD-цілі?

 FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація
 FORMCHECKBOX 
Зменшився
 FORMCHECKBOX 
менш ніж на 10%

 FORMCHECKBOX 
на10–30%
 FORMCHECKBOX 
більш ніж на 30%
 FORMCHECKBOX 
Збільшився
 FORMCHECKBOX 
менш ніж на 10%

 FORMCHECKBOX 
на10–30%
 FORMCHECKBOX 
більш ніж на 30%
 FORMCHECKBOX 
Не змінився
8. Укажіть частки маркетингового бюджету, що виділяється на досягнення основних цілей у 2021 році (за досліджуваний період), а також заплановані зміни щодо його розподілу у 2022 році: 
*Загальна сума закожнимзі стовпчиків таблицімає дорівнювати 100%.                               FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація
	Основнінапрями роботи
	2021рік
	2022рік

	
	Частка маркетингового бюджету, що виділяється на основнінапрями
	Частка маркетингового бюджету, що виділяється на основні напрями


	PR
	      %
	      %

	Marketing
	      %
	      %

	Client Relationship
	      %
	      %

	Business Development
	      %
	      %

	КСО
	      %
	      %

	
	100%
	100%


9. Для виконання який робіт/послуг Ви залучаєте підрядників?
 FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація

	Види робіт/послуг
	Постійно
	Часто
	Інколи
	Ніколи

	Стратегічний консалтинг
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Робота зі ЗМІ
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Digital-комунікації
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Організація заходів
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Консультуванняз питань участі в рейтингах
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Копірайтинг
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Дизайн маркетингової та брендованої продукції
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Інше(зазначте)      
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



10.Як зміниться бюджет, що виділяється на залучення підрядників у 2022 році?

(вкажіть у відсотковому співвідношенні)?

*Загальна сума за кожним зі стовпчиків таблиці має дорівнювати 100%.                              FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація
	Видиробіт/послуг
	2021рік
	2022рік

	
	Частка бюджету, що виділяється на роботи
	Частка бюджету, що виділяється на роботи

	Стратегічний консалтинг
	      %
	      %

	Робота зі ЗМІ
	      %
	      %

	Digital-комунікації
	      %
	      %

	Організація заходів
	      %
	      %

	Консультуванняз питань участі в рейтингах
	      %
	      %

	Копірайтинг
	      %
	      %

	Дизайн маркетингової та брендованої продукції
	      %
	      %

	Інше (зазначте)      
	      %
	      %

	
	100%
	100%


11. Позиції Вашої компанії в провідних дослідженнях:
	№
	Назва проєкту
	Звітний період

(2021рік)
	Минулий період

(2020 рік)

	1
	«50 провідних юридичних фірм України» 
	     
	     

	2
	Ukrainian Law Firms 
	     
	     

	4
	Legal Awards 
	     
	     

	5
	Legal 500
	     
	     

	7
	CHAMBERS Global
	     
	     

	8
	CHAMBERS Europe
	     
	     

	10
	Інші
	     
	     


12. Перелічіть основні PR-кампанії, зокрема антикризові, за досліджуваний період:
За потреби використовуйте додаткові аркуші
	Період проведення PR-кампанії
	Суть кампанії
	Досягнуті результати
	Посилання на публікацію інформації про кампанію

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     


13. Опишіть найбільш репрезентативні проєкти у сферірозвитку бізнесуза досліджуваний період: 

За потреби використовуйте додаткові аркуші
	Проєкт
	Опис проєкту
	Посилання на публікацію інформації про проєкт

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


14. Які інноваційні рішення у сфері розвитку бізнесу впровадила Ваша юридична фірма за досліджуваний період?

За потреби використовуйте додаткові аркуші
	Проєкт 
	Опис проєкту
	Посилання на публікацію інформації про проєкт

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


15. Який новий юридичний продукт впровадила Ваша юридична фірма цього року? 
	Новий продукт
	Опис продукту
	Посилання на публікацію інформації про проєкт

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


РОЗДІЛ 3. CLIENT RELATIONSHIP
16. Назвіть найбільш знакових нових клієнтів, які звернулися до Вашої юридичної фірми за досліджуваний період:
 FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація
     
     
17. Основні джерела залучення нових клієнтів:

 FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація
 FORMCHECKBOX 
Рекомендації наявних клієнтів/партнерів  
 FORMCHECKBOX 
Участь у профільних асоціаціях и організаціях

 FORMCHECKBOX 
Участь у профільних заходах
 FORMCHECKBOX 
Організація власних клієнтоорієнтованих заходів офлайн

 FORMCHECKBOX 
Організація власних клієнтоорієнтованих заходів онлайн

 FORMCHECKBOX 
Власний відділ продажів / департамент client care

 FORMCHECKBOX 
Публікації у ЗМІ
 FORMCHECKBOX 
Інше (зазначте) _________________________________________________________________________________
18. Наякі джерела залучення клієнтів Ваша юридична фірма спрямовувала бюджет у досліджуваний період, в які планує інвестувати у 2022 році?
 FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація
	2021рік
	% бюджету, що виділяється
	2022рік
	% бюджету, що виділяється

	 FORMCHECKBOX 
Рекомендації наявних клієнтів/партнерів
	      %
	 FORMCHECKBOX 
Рекомендації наявних клієнтів/партнерів
	      %

	 FORMCHECKBOX 
Участь у профільних асоціаціях та організаціях
	      %
	 FORMCHECKBOX 
Участь у профільних асоціаціях та організаціях
	      %

	 FORMCHECKBOX 
Участь у профільних заходах
	      %
	 FORMCHECKBOX 
Участь у профільних заходах
	      %

	 FORMCHECKBOX 
Організація власних клієнтоорієнтованих заходів офлайн
	      %
	 FORMCHECKBOX 
Організація власних клієнтоорієнтованих заходів офлайн
	      %

	 FORMCHECKBOX 
Організація власних клієнтоорієнтованих заходів онлайн
	      %
	 FORMCHECKBOX 
Організація власних клієнтоорієнтованих заходів онлайн
	      %

	 FORMCHECKBOX 
Власний відділ продажів / департамент client care
	      %
	 FORMCHECKBOX 
Власний відділ продажів / департамент client care
	      %

	 FORMCHECKBOX 
Публікації у ЗМІ
	      %
	 FORMCHECKBOX 
Публікації у ЗМІ
	      %

	 FORMCHECKBOX 
Інше (зазначте)     

	      %
	 FORMCHECKBOX 
Інше (зазначте)     

	      %


19. Які форми ціноутворення використовувала Ваша юридична фірма за досліджуваний період?



 FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація
 FORMCHECKBOX 
Погодинна ставка 

 FORMCHECKBOX 
Розрахунок у криптовалюті


 FORMCHECKBOX 
Бартер

 FORMCHECKBOX 
Гонорар успіху

 FORMCHECKBOX 
Фіксована вартість / абонплата 


 FORMCHECKBOX 
Інше (зазначте)      
20. Які інноваційні рішення використовувала Ваша юридична фірма для оптимізації взаємодії з клієнтами за досліджуваний період (особисті кабінети, електронні програми тощо)?
За потреби використовуйте додаткові аркуші
	Опис проєкту
	Досягнутий результат

	     
	     

	     
	     

	     
	     


21. Які інновації Ваша компанія впровадила у свою CRM (чим було доповнено стандартні функції)?
     
     
РОЗДІЛ 4.МЕНЕДЖМЕНТ ІУПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ
22. Наскільки збільшився/зменшився менеджерський склад Вашої компанії?

 FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація
     
     
23. Наскільки збільшився/зменшився штат Вашої юридичної фірми за досліджуваний період?









 FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація
     

 FORMTEXT 
     
     
24. Джерела залучення нових співробітників (у відсотковому співвідношенні):


 FORMCHECKBOX 
Конфіденційна інформація
· Сервіси з пошуку та добору персоналу (hr.ua, work.ua тощо)



     %
· Соціальні мережі








     %
· Послуги хедхантерів /зовнішніх консультантів




     %
· Пряме переманювання в конкурентів





     %
· Пошук серед юристів клієнтів






     %
· Рекомендації колег/друзів






                     %
· День кар'єри LHS







                     %
25. Які способи мотивації використовуються у Вашій компанії (перелічіть основні)?
· Матеріальні
     
· Нематеріальні
     
26.Якіпрограми та стратегії з розвитку (навчання) персоналу (управління талантами) використовуються у Вашій юридичній фірмі?
За потреби використовуйте додаткові аркуші
	Опис стратегії
	Досягнуті результати
	Посилання на публікацію інформації про проєкт

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


27. Які стратегії використовує Ваша компанія для підтримки мотивації та об'єднання команди під час роботи у віддаленому режимі?
	Опис стратегії
	Досягнуті результати

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     


28. Які нові технічні засоби для віддаленого управління персоналом Ви використовуєте (наприклад, доопрацювання функцій CRM, Trello, Jira, Bitrix та інше)?
Обсяг тексту — до 2000 знаків із пробілами. За потреби вкажіть посилання.
     
     
РОЗДІЛ 5. СОЦІАЛЬНАВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ
29. Опишіть найбільш репрезентативні проєкти у сфері соціальної відповідальності за досліджуваний період:
1) pro bono (соціальні ініціативи в професійному середовищі):

	Проєкт 
	Опис проєкту
	Посилання на публікацію інформації про проєкт

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


2) КСО (благодійні проєкти в рамках корпоративної соціальної відповідальності):

	Проєкт 
	Опис проєкту
	Посилання на публікацію інформації про проєкт

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


3) у сфері захисту навколишнього середовища та сталого розвитку:
	Проект 
	Опис проєкту
	Посилання на публікацію інформації про проєкт

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


4) у сфері охорони здоров'я: 

	Проєкт 
	Опис проєкту
	Посилання на публікацію інформації про проєкт

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


РОЗДІЛ 6. ОЦІНЮВАННЯ РИНКУ
30. Назвіть провідні, на Вашу думку, юридичні фірми в таких номінаціях:
Свою компанію не зазначати.
	Номінація
	Юридична фірма

	Найкращий департамент просування юридичної фірми
	     

	Найкраща BD-стратегія юридичної фірми
	     

	Найбільш динамічна маркетингова стратегія
	     

	Найбільш PR-активна юридична фірма
	     

	Найбільш клієнтоорієнтована юридична фірма
	     

	Юридична фірма — найкращий роботодавець
	     

	Найкраща рекрутингова кампанія юридичної фірми
	     

	Найбільш соціально відповідальна юридична фірма
	     

	Найбільш інноваційна юридична фірма
	     

	Вагомий внесок у розвиток освіти
	     

	Найбільш ефективні внутрішні комунікації
	     

	Найактивніший молодий бренд
	     

	Бренд-прорив
	     

	Найкращий регіональний бренд
	     

	Найкращий відеоконтент року
	     

	Найбільш помітний персональний бренд партнера
	     

	Прорив року
	     


31. Назвіть найкращих, на Вашу думку, фахівців із просування юридичних фірм у таких номінаціях:
Співробітників своєї компанії не зазначати.
	Номінація
	Спеціаліст

	Найкращий СЕО-фахівець
	     

	Найкращий професіонал року у сфері розвитку юрбізнесу
	     

	Найкраща організація диджитал-заходу
	     

	Найкращий спеціаліст із диджитал-комунікацій
	     

	Найкращий спеціаліст із персонального брендингу
	     

	Найбільш креативний спеціаліст із просування юридичної фірми
	     

	Найбільш досвідчений спеціаліст у сфері просування юридичних послуг
	     

	Найкращий спеціаліст зі стратегічного розвитку
	     

	Найкращий бренд-менеджер
	     

	Найкращий спеціаліст із просування юридичної фірми full-service
	     

	Найкращий спеціаліст із просування міжнародної юридичної фірми
	     

	Найкращий спеціаліст із просування міжнародної юридичної фірми українського походження
	     

	Найкращий спеціаліст із просування нішевої юридичної фірми
	     

	Найкращий менеджер із комунікацій
	     

	Найкращий event-менеджер
	     

	Найкращий антикризовий менеджер
	     

	Відкриття року (новий спеціаліст на ринку)
	     

	Прорив року
	     


32. Як Ви оцінюєте досягнення Вашої компанії за досліджуваний період у межах запропонованих номінацій(позначте лише релевантні для Вас)?
	Номінація
	Досягнення компанії за досліджуваний період

	 FORMCHECKBOX 
Найкращий департамент просування юридичної фірми
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найкраща BD-стратегія юридичної фірми
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найбільш динамічна маркетингова стратегія
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найбільш PR-активна юридична фірма
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найбільш клієнтоорієнтована юридична фірма
	     

	 FORMCHECKBOX 
Юридична фірма — найкращий роботодавець
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найкраща рекрутингова кампанія юридичної фірми
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найбільш соціально відповідальна юридична фірма
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найбільш інноваційна юридична фірма
	     

	 FORMCHECKBOX 
Вагомий внесок у розвиток освіти
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найбільш ефективні внутрішні комунікації
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найактивніший молодий бренд
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найбільш помітний персональний бренд партнера
	     


33. Персональні досягнення представників департаменту просування Вашої компанії за досліджуваний період у рамках запропонованих номінацій(позначте лише релевантні для Вас):
	Номінація
	Ім'я, прізвище, посада представника компанії
	Досягнення представника компанії за досліджуваний період

	 FORMCHECKBOX 
Найкращий СЕО (виконавчий директор)
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найкращий спеціаліст зі стратегічного розвитку
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найкращий бренд-менеджер
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найкращий спеціаліст із просування юридичної фірми full-service
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найкращий спеціаліст із просування міжнародної юридичної фірми
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найкращий спеціаліст із просування міжнародної юридичної фірми українського походження
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найкращий спеціаліст із просування нішевої юридичної фірми
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найкращий менеджер із комунікацій
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найкращий event-менеджер
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 
Найкращий антикризовий менеджер
	     
	     

	 FORMCHECKBOX 
Відкриття року
	     
	     


Анкету заповнив (-ла)      



Дата     
Заповнюючи анкету та надсилаючи її до редакції «Юридичної практики», Ви даєте згоду на обробку Ваших персональних даних для цілей дослідження, а також на опублікування його результатів і даних про Вашу юридичну фірму на розсуд видавця в друкованому та електронному вигляді (крім інформації, яку було позначено під час заповнення анкети як таку, що не підлягає публікації).Видавець також залишає за собою право запитати документальне підтвердження наданої Вами інформації.

Заповнену анкету (разом із додатками)
надішліть до редакції «Юридичної практики»
до 26 листопада 2021 року
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