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АНКЕТА

Всеукраинской исследовательской программы
PLS Top Teams
Уважаемые дамы и господа!

Редакция «Юридическая практика» предлагает Вам принять участие во Всеукраинской исследовательской программе PLS Top Teams.  
В фокусе исследования – достижения, кейсы и инновации юридических фирм и их отдельных представителей в нескольких направлениях:
· Управление (менеджмент) 

· Продвижение (маркетинг, PR, развитие бизнеса)

· Клиенты
· Персонал 

· Социальная ответственность
· Инновации и технологии (в рамках каждого из перечисленных выше направлений)
Таким образом, оцениваться будут не только департаменты и специалисты по продвижению, а командная работа всей юридической фирмы – партнеры, исполнительные директора, HR-менеджеры, IT-специалисты, PR-, маркетинг-менеджеры.
По результатам анкетирования и изучения представленных кейсов будут определены лидеры рынка в каждом из направлений и лучшие специалисты в отдельных номинациях.
Для участия в исследовании Вы можете заполнить всю анкету либо ответить на вопросы/описать свои кейсы/достижения в рамках выбранного раздела (направления). 
Исследуемый период: 1 января 2019 года — 17 ноября 2019 года.
В графе [image: image1.wmf] «конфиденциальная информация» сделайте отметку [image: image2.wmf], если Вы предпочитаете, чтобы приведенные данные остались конфиденциальной информацией, то есть использовались только для подготовки исследования без их публикации в печати или иного публичного разглашения. 
Предоставленная информация (за исключением сведений о бюджете и доходах, вопросы 5 и 8) будет оцениваться членами экспертной комиссии в присутствии представителя рабочей группы и не будет передаваться экспертам для хранения и/или пользования.
Обращаем внимание, что не все разделы обязательны к заполнению: Вы можете остановиться только на тех, где Вы можете предоставить наиболее репрезентативные данные. Чем полнее будет предоставлена информация о вашей деятельности, тем объективнее и качественнее будет проведено исследование. Результаты исследования будут обнародованы на VII Международном форуме продвижения юридических услуг и опубликованы в специальном приложении. 

Заполненную анкету (вместе с приложениями) 
отправьте в редакцию «Юридической практики»
 до 17 ноября 2019 года 
на электронный адрес: pls@pravo.ua
Уважаемые респонденты!
Для качественной и приоритетной обработки Ваших анкет, а также для ускоренной проверки предоставляемых сведений вместе с анкетой просим Вас направить копию документа об оплате добровольного организационного взноса в размере 3800 гривен.
Данный организационный взнос не влияет на включение данных Вашей юридической фирмы в программу исследования (в случае невозможности оплаты взноса Ваша анкета будет обработана в конце исследования), а также на место в рейтинге.

По любым вопросам, связанным с предоставлением информации и уплатой организационного взноса, просим обращаться в редакцию газеты «Юридическая практика».

Благодарим за сотрудничество!

Реквизиты для оплаты добровольного организационного взноса:
Банк АТ «Піреус Банк МКБ» 

МФО 300658
р/р 26002030100497                                   
код ІПН 2705002303
Одержувач: ФО-П Дябел Лриса Іванівна
Платник єдиного податку ІІІ група 5%
ПРИЗНАЧЕННЯ ПЛАТЕЖУ:  За обробку та дослідження анкет
СУМА: 3800 грн. 
Всеукраинская исследовательская программа

PLS Top Teams
АНКЕТА

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
1. Полное наименование Вашей юридической фирмы:
     









Год учреждения:      
1.1. Общее количество сотрудников в штате юридической фирмы:      
· Партнеры


     
· Юристы



      

· Административный персонал 
     
1.2. Резидентность юридической фирмы:
[image: image3.wmf]  Национальная юридическая фирма



[image: image4.wmf]  Международная юридическая фирма


[image: image5.wmf]  Международная юридическая фирма


       украинского происхождения
РАЗДЕЛ 1. УПРАВЛЕНИЕ ЮФ

2. Какие инновационные подходы были внедрены Вашей юридической фирмой в сфере финансового менеджмента за исследуемый период?
Объем текста — до 2000 знаков с пробелами. При необходимости укажите ссылки

     
     
3. Опишите наиболее значимые подходы в сфере проект-менеджмента, внедренные Вашей юридической фирмой за исследуемый период:
Объем текста — до 2000 знаков с пробелами. При необходимости укажите ссылки

     
     
РАЗДЕЛ 2. ПРОДВИЖЕНИЕ (маркетинг, PR, развитие бизнеса)
4. Название департамента по продвижению Вашей юридической фирмы и его структура:
     
     
4.1.  Руководитель и сотрудники департамента по продвижению Вашей юридической фирмы, их функциональные обязанности:  








[image: image6.wmf] Конфиденциальная информация

При необходимости используйте дополнительные листы
	ФИО сотрудника
	Должность
	Функциональные обязанности

BD/PR/Marketing/
Client Relationship
	Период работы в юрфирме 
	Предыдущее место работы
	Стаж работы в консалтинговом бизнесе
	Образование (ВУЗ, специальность, год окончания)

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	     


4.2. Изменилась ли структура (персональный состав) департамента по продвижению Вашей юридической фирмы за исследуемый период? Как именно?
Укажите всех сотрудников департамента по продвижению, работавших в компании в указанный период
     
5. Укажите среднемесячный уровень дохода (заработная плата + премии и бонусы) руководителя департамента (единственного специалиста) по продвижению Вашей юридической фирмы 

(после удержания налогов):


















[image: image7.wmf] Конфиденциальная информация

[image: image8.wmf] до 15 тыс. грн


[image: image9.wmf]  15–30 тыс. грн
[image: image10.wmf] 30–50 тыс. грн
[image: image11.wmf] свыше 50 тыс. грн
6. От каких показателей зависит начисление и выплата премий и бонусов для специалистов по продвижению в Вашей компании?

     
     
7. Средняя продолжительность рабочего дня специалиста по продвижению (единственного в компании либо руководителя департамента) в Вашей компании (ч):
[image: image12.wmf] до 8 ч 


[image: image13.wmf]  9–10 ч
[image: image14.wmf] 11–13 ч
[image: image15.wmf] свыше 14 ч
Среднее количество отработанных часов в месяц:      
8. Какой бюджет в Вашей юридической фирме выделяется на PR/маркетинг/BD-цели (грн/год)? Бюджет не включает заработную плату сотрудников, однако предусматривает расходы на аутсорсинг:









[image: image16.wmf] Конфиденциальная информация
[image: image17.wmf]  до 100 000

[image: image18.wmf] от 100 000 до 500 000

[image: image19.wmf]  от 500 000 до 1 000 000
[image: image20.wmf]  от 1 000 000 до 1 500 000

[image: image21.wmf] от 1 500 000 до 3 000 000

[image: image22.wmf] более 3 000 000

9. Сфера ответственности (основные функции) департамента по продвижению Вашей юридической фирмы:
Укажите, сколько времени от общей загруженности (в процентном соотношении) выделяет на данную функцию партнерский состав и сколько – департамент (специалист) по продвижению, какая часть маркетингового бюджета тратится на те или иные функции*
*Общая сумма по каждому из столбцов таблицы должна быть равной 100 %

[image: image23.wmf] Конфиденциальная информация
	Основные направления работы
	Основные функции
	Время, выделяемое на выполнение функции 
	Доля маркетингового бюджета, выделяемая на выполнение функции
	Доля маркетингового бюджета, выделяемая на основные направления

	
	
	департаментом по продвижению
	партнерами компании
	
	

	PR
	Разработка PR-стратегии
	      %
	      %
	      %
	      %

	
	Работа со СМИ
	      %
	      %
	      %
	

	
	Антикризисные коммуникации
	      %
	      %
	      %
	

	
	Персональный PR долевых партнеров
	      %
	      %
	      %
	

	
	Персональный PR недолевых партнеров и юристов
	      %
	      %
	      %
	

	
	Digital-коммуникации
	      %
	      %
	      %
	

	
	Другое (укажите)      
	      %
	      %
	      %
	

	Marketing
	Организация участия в рейтингах
	      %
	      %
	      %
	      %

	
	Участие в мероприятиях
	      %
	      %
	      %
	

	
	Подготовка брендированной продукции
	      %
	      %
	      %
	

	
	Спонсорство 
	      %
	      %
	      %
	

	
	Бренд-промоушн
	      %
	      %
	      %
	

	
	Другое (укажите)      
	      %
	      %
	      %
	

	Client Relationship
	Коммуникации с клиентами
	      %
	      %
	      %
	      %

	
	Организация клиентоориентированных мероприятий
	      %
	      %
	      %
	

	
	Сбор и поддержка базы контактов компании (CRM)
	      %
	      %
	      %
	

	
	Отношения с международными фирмами
	      %
	      %
	      %
	

	
	Отношения с украинскими юридическими компаниями-субподрядчиками
	      %
	      %
	      %
	

	
	Другое (укажите)      
	      %
	      %
	      %
	

	Business Development
	Подготовка коммерческих предложений клиентам
	      %
	      %
	      %
	      %

	
	Анализ и выявление потребностей потенциальных клиентов
	      %
	      %
	      %
	

	
	Развитие новых продуктов (практик, комплексных услуг)
	      %
	      %
	      %
	

	
	Кросс-селлинг
	      %
	      %
	      %
	

	
	Другое (укажите)      
	      %
	      %
	      %
	

	КСО
	Pro bono
	      %
	      %
	      %
	      %

	
	Благотворительность
	      %
	      %
	      %
	

	
	Экология
	      %
	      %
	      %
	

	
	Образование
	      %
	      %
	      %
	

	
	Поддержка государства
	      %
	      %
	      %
	

	
	Другое (укажите)      
	      %
	      %
	      %
	

	
	
	100     %
	100     %
	100     %
	100 %


10. Для выполнения каких работ/услуг Вы привлекаете подрядчиков?
[image: image24.wmf] Конфиденциальная информация

	Виды работ/услуг
	постоянно
	часто
	иногда
	никогда

	решение отдельных PR-задач
	 [image: image25.wmf] 
	 [image: image26.wmf] 
	 [image: image27.wmf] 
	 [image: image28.wmf] 

	работа со СМИ
	 [image: image29.wmf] 
	 [image: image30.wmf] 
	 [image: image31.wmf] 
	 [image: image32.wmf] 

	digital-коммуникации
	 [image: image33.wmf] 
	 [image: image34.wmf] 
	 [image: image35.wmf] 
	 [image: image36.wmf] 

	организация мероприятий
	 [image: image37.wmf] 
	 [image: image38.wmf] 
	 [image: image39.wmf] 
	 [image: image40.wmf] 

	консультирование по вопросам участия в рейтингах
	 [image: image41.wmf] 
	 [image: image42.wmf] 
	 [image: image43.wmf] 
	 [image: image44.wmf] 

	копирайтинг
	 [image: image45.wmf] 
	 [image: image46.wmf] 
	 [image: image47.wmf] 
	 [image: image48.wmf] 

	дизайн маркетинговой и брендированной продукции
	 [image: image49.wmf] 
	 [image: image50.wmf] 
	 [image: image51.wmf] 
	 [image: image52.wmf] 

	другое (укажите)      
	 [image: image53.wmf] 
	 [image: image54.wmf] 
	 [image: image55.wmf] 
	 [image: image56.wmf] 

	     
	 [image: image57.wmf] 
	 [image: image58.wmf] 
	 [image: image59.wmf] 
	 [image: image60.wmf] 


11. Укажите международные юридические сети, в которые входит Ваша компания:

· эксклюзивные (один представитель страны)

     
· неэксклюзивные 




     
12.  Позиции Вашей компании в ведущих исследованиях:
	№
	Название проекта
	Отчетный период

(2019 год)
	Прошлый период

(2018 год)

	1
	«50 ведущих юридических фирм Украины» 
	     
	     

	2
	Ukrainian Law Firms 
	     
	     

	4
	Legal Awards 
	     
	     

	5
	Legal 500
	     
	     

	7
	CHAMBERS Global
	     
	     

	8
	CHAMBERS Europe
	     
	     

	10
	Другое
	     
	     


13. Перечислите основные PR-кампании, в том числе антикризисные, за исследуемый период 
При необходимости используйте дополнительные листы
	Период проведения PR-кампании 
	Суть кампании
	Достигнутые результаты
	Ссылка на публикацию информации о кампании 

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     


14. Какие технологические решения внедрила Ваша компания для автоматизации маркетинговых функций?

Объем текста — до 2000 знаков с пробелами. При необходимости укажите ссылки

     
     
15. Опишите наиболее репрезентативные проекты в сфере развития бизнеса за исследуемый период: 

При необходимости используйте дополнительные листы

	Проект
	Описание проекта
	Ссылка на публикацию информации о проекте

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


16. Какой новый юридический продукт (новая услуга) был внедрен Вашей компанией за исследуемый период?

     
     
17. Какие инновационные решения внедрила Ваша юридическая фирма в сфере развития бизнеса за исследуемый период?

При необходимости используйте дополнительные листы

	Проект 
	Описание проекта
	Ссылка на публикацию информации о проекте

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


РАЗДЕЛ 3. CLIENT RELATIONSHIP
18. Назовите наиболее знаковых новых клиентов, которые обратились в Вашу юридическую фирму за исследуемый период.
[image: image61.wmf] Конфиденциальная информация

     
     
19. Основные источники привлечения новых клиентов:

[image: image62.wmf] Конфиденциальная информация

[image: image63.wmf] рекомендации существующих клиентов/партнеров
[image: image64.wmf] участие в профильных ассоциациях и организациях
[image: image65.wmf] участие в профильных мероприятиях

[image: image66.wmf] организация собственных клиентоориентированных мероприятий
[image: image67.wmf] от коллег по рынку (реферал)
[image: image68.wmf] собственный отдел продаж / департамент client care 

[image: image69.wmf] публикации в СМИ
[image: image70.wmf] другое (укажите)      
20. В какие источники привлечения клиентов Ваша юридическая фирма направляла бюджет в исследуемый период?
[image: image71.wmf] Конфиденциальная информация

[image: image72.wmf] рекомендации существующих клиентов/партнеров  
[image: image73.wmf] участие в профильных ассоциациях и организациях
[image: image74.wmf] участие в профильных мероприятиях 
[image: image75.wmf] организация собственных клиентоориентированных мероприятий 
[image: image76.wmf] собственный отдел продаж / департамент client care 
[image: image77.wmf] публикации в СМИ 
[image: image78.wmf] другое (укажите)      
21. Опишите наиболее эффективные для Вашей юридической фирмы методы/стратегии привлечения клиентов:
При необходимости используйте дополнительные листы
	Метод/стратегии привлечения клиентов
	Процент привлеченных клиентов от общего количества новых клиентов за период с 1 января  по 17 ноября 2019 года

	     
	     

	     
	     

	     
	     


22. Какие новые формы ценообразования были внедрены Вашей юридической фирмой за исследуемый период?
 



[image: image79.wmf] Конфиденциальная информация

[image: image80.wmf] расчет в криптовалюте
[image: image81.wmf] бартер
[image: image82.wmf] гонорар успеха
[image: image83.wmf] фиксированная стоимость/абонплата
[image: image84.wmf] другое (укажите)      
23. Какие инновационные решения внедрила Ваша юридическая фирма для оптимизации взаимодействия с клиентами за исследуемый период (личные кабинеты, электронные приложения и т.д.)?
При необходимости используйте дополнительные листы
	Описание проекта
	Достигнутый результат

	     
	     

	     
	     

	     
	     


24. Какие инновации Ваша компания внедрила в свою CRM (чем были дополнены стандартные функции)?
     
     
РАЗДЕЛ 4. УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ
25. Кто в Вашей компании занимается поиском и подбором новых сотрудников? Кто принимает решение о трудоустройстве (в процентном соотношении)?
	Должность
	Поиск и подбор
	Решение о трудоустройстве

	
	Партнер
	Руководители практик – 
не партнеры
	Исполнительный директор
	HR-департамент
	Рекрутинговая компания
	Секретарь
	Партнеры
	Руководители практик – 
не партнеры
	Исполнительный директор
	HR-департамент

	Партнер
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	 [image: image87.wmf] 
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	 [image: image90.wmf] 
	      %
	      %
	      %
	      %

	Советник
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	      %
	      %
	      %
	      %

	Старший юрист
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	Юрист/
младший юрист
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	Административный персонал
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	Обслуживающий персонал
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26. Какие оригинальные /инновационные/эффективные подходы использует Ваша юрфирма в рекрутинге?

     
     
27. Источники привлечения новых сотрудников (в процентном соотношении):

[image: image121.wmf] Конфиденциальная информация

· Сервисы по поиску и подбору персонала (hr.ua, work.ua и т.п.) 



     %
· Социальные сети








     %
· Услуги хэдхантеров/внешних консультантов





     %
· Прямое переманивание у конкурентов





     %
· Поиск среди юристов клиентов






     %
· Рекомендации коллег/друзей






     %
28. Сколько новых сотрудников присоединилось к вашей юридической фирме за исследуемый период? 







[image: image122.wmf] Конфиденциальная информация

· Партнер 



     
· Советник


     
· Старший юрист


     
· Юрист/младший юрист

     
· Административный персонал
     
· Обслуживающий персонал

     
28.1. Насколько увеличился /уменьшился штат Вашей юридической фирмы за исследуемый период?





[image: image123.wmf] Конфиденциальная информация

     
29. Какие способы мотивации используются в Вашей компании (перечислите основные)?
· материальные
      
· нематериальные
      
30. Какие проекты по повышению лояльности как работодателя внедрила Ваша компания за исследуемый период?
При необходимости используйте дополнительные листы 
	Период проведения 
	Суть проекта
	Достигнутые результаты
	Ссылка на публикацию информации о проекте

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     

	     
	     
	     
	     


31. Какие программы и стратегии по развитию (обучению) персонала («управлению талантами») используются в Вашей юридической фирме?
При необходимости используйте дополнительные листы
	Описание стратегии
	Достигнутые результаты
	Ссылка на публикацию информации о проекте

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


32. Какие инновационные решения внедрила Ваша юрфирма в сфере управления знаниями (knowledge management) за исследуемый период?
Объем текста — до 2000 знаков с пробелами. При необходимости укажите ссылки

     
     
РАЗДЕЛ 5. СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
33. Опишите наиболее репрезентативные проекты в сфере социальной ответственности за исследуемый период:
1) pro bono (социальные инициативы в профессиональной среде):

	Проект 
	Описание проекта
	Ссылка на публикацию информации о проекте

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


2) КСО (благотворительные проекты в рамках корпоративной социальной ответственности):

	Проект 
	Описание проекта
	Ссылка на публикацию информации о проекте

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


3) в сфере защиты окружающей среды: 

	Проект 
	Описание проекта
	Ссылка на публикацию информации о проекте

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


34. Какие инновационные проекты реализовала Ваша компания в сфере социальной ответственности за исследуемый период?

При необходимости используйте дополнительные листы
	Описание проекта
	Достигнутый результат

	     
	     

	     
	     

	     
	     


РАЗДЕЛ 6. ОЦЕНКА РЫНКА
35. Назовите ведущие, по Вашему мнению, юридические фирмы в следующих номинациях:
Свою компанию не указывать
	Номинация
	Юридическая фирма

	Лучший новый юридический продукт (услуга)
	     

	Лучшая BD-стратегия юридической фирмы
	     

	Наиболее PR-активная юридическая фирма
	     

	Наиболее клиентоориентированная юридическая фирма
	     

	Юридическая фирма – лучший работодатель
	     

	Лучшая рекрутинговая кампания юридической фирмы
	     

	Наиболее социально ответственная юридическая фирма
	     

	Наиболее инновационная юридическая фирма
	     

	Наиболее динамическая маркетинговая стратегия
	     

	За вклад в развитие образования
	     

	Наиболее эффективные внутренние коммуникации
	     

	Наиболее активный молодой бренд
	     


36. Назовите лучших, по вашему мнению, специалистов по продвижению юридических фирм в следующих номинациях:
Сотрудников своей компании не указывать

	Номинация
	Специалист

	Лучший специалист по стратегическому развитию
	     

	Лучший бренд-менеджер
	     

	Лучший менеджер по коммуникациям
	     

	Лучший event-менеджер
	     

	Лучший антикризисный менеджер
	     

	Открытие года (новый заметный специалист на рынке)
	     

	Прорыв года (наиболее активный специалист в этом году)
	     

	Лучший специалист по продвижению юридической фирмы полного цикла
	     

	Лучший специалист по продвижению международной юридической фирмы
	     

	Лучший специалист по продвижению международной юридической фирмы украинского происхождения
	     

	Лучший специалист по продвижению нишевой юридической фирмы 
	     

	Самый PR-активный партнер ЮФ
	     


Анкету заполнил (-а)      



дата     
Заполняя анкету и направляя ее в редакцию «Юридической практики», Вы даете согласие на обработку Ваших персональных данных для целей исследования, а также на опубликование его результатов и данных о Вашей юридической фирме по усмотрению издателя в печатном и электронном виде (кроме информации, отмеченной при заполнении анкеты как не подлежащей публикации). Издатель также оставляет за собой право запросить документальное подтверждение предоставленной Вами информации.

Заполненную анкету (вместе с приложениями) 
отправьте в редакцию «Юридической практики»
 до 17 ноября 2019 года 
на электронный адрес: pls@pravo.ua
КОНТАКТНЫЕ ЛИЦА:
Руководитель проекта:

Евгения РУЖЕНЦЕВА, заместитель генерального директора 

издательства «Юридическая практика», e.ruzhentseva@pravo.ua, pls@pravo.ua, (044) 495-27-27.
Рабочая группа:

Дарья СВАТКОВА, директор по развитию бизнесу издательства «Юридическая практика»,

Марина НАСАДЮК, редактор раздела «Отрасли практики»  газеты «Юридическая практика».
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